МУП « СУРАЖСКИЙ  РАЙОННЫЙ   ВОДОКАНАЛ»

                                                П Р И К А З

                        от   18  мая  2011г.                                   № 48

« Об  утверждении  административного

   регламента  по  предоставлению

   муниципальной  услуги « Водоснабжение

   физических  и юридических  лиц   на

   территории  г. Суража и Суражского района».

              В  целях  повышения  качества  муниципальных  услуг, предоставляемых

 физическим  и юридическим лицам г. Суража и Суражского  района, в соответствии

с федеральным  законом от  27.07.2010г.  № 210-ф3 «Об организации  предоставления

государственных и муниципальных услуг»; постановления администрации Брянс-

кой области  от  24  декабря  2009 года № 1448 « Об обеспечении доступа граждан и

организации  к  информации  об  условиях и порядке  оказания  государственных и

муниципальных    услуг»;  постановления  администрации   Суражского  района   от  

28 марта  2011 г.  № 161 « Об  организации  работы  по  ведению  реестра  муниципа-

льных   услуг  Суражского  района.

                                              П Р И К А З Ы В А Ю:

Административные  регламенты  по предоставлению  муниципальных услуг

« Водоснабжение физических  и  юридических  лиц  на  территории  г. Суража

и  Суражского  района»;     утвердить.

Контроль  за  исполнением  приказа  возложить  на  гл. бухгалтера  Жорову  К.И.

               Директор МУП « Суражский

               районный  водоканал»                                    А.А. Белый

                                                       Утверждён приказом

                                                                               МУП «Суражский районный водоканал»

                                                                                от 18 мая 2011года №48

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ   РЕГЛАМЕНТ
по  представлению  Муниципальным  унитарным  предприятием  « Суражский   районный  водоканал»  муниципальной  услуги «Водоснабжение  физических  и юридических  лиц  на  территории г. Суража  и  Суражского  района»

I. Общее  положение


Настоящий  Административный   регламент  МУП « Суражский районный водоканал» по  представлению   муниципальной  услуги  «Водоснабжение  физических и юридических  лиц  на территории г.Суража и Суражского района (далее –Регламент),  на  территории  города  Сураж (далее – Регламент)  разработан  в  целях повышения качества  защиты  конституционных  прав  и законных интересов граждан, совершенствования  форм  и  методов  работ  и оказание  услуг по обеспечению населения, предприятий, учреждений и организаций питьевой водой..

          Регламент  определяет  сроки  и  последовательность   действий,  порядок взаимодействия  с  гражданами  и  юридическими   лицами ,  а  так  же   иными  организациями при   предоставлениями   указанной   муниципальной   услуги.

                           1.1.  Наименование  муниципальной  услуги

Муниципальная услуга « Водоснабжение физических  и юридических  лиц на территории г. Суража и Суражского района (далее – муниципальная услуга).

Наименование  органа,  предоставляющего муниципальную   услугу.


Муниципальную  услугу  представляет  Муниципальное  унитарное  предприятие «Суражский   районный   водоканал».

Нормативно  - правовое  регулирование предоставления муниципальной  услуги

Предоставление   муниципальной  услуги  осуществляется  в  соответствии    с:

            -    Конституцией   Российской  Федерации;

            -    Гражданским  Кодексом  Российской  Федерации  от 30.11.94г. №51-Ф3.

           -    Водным  Кодексом  Российской  Федерации  от  03.06.2006г. № 74- Ф3.

           -    Федеральным  законом  от 06.10.2003г. № 131-Ф3«Об общих принципах

                организации  местного  самоуправления  в  Российской  Федерации»;

             -   «  Правила  пользования  системами  коммунального  водоснабжения

                 и  канализации    в    Российской    Федерации»,    утвержденные  

                 Постановлением  Правительства  РФ  от   12.02. 1999 г.  №  167.;

              -  « Правила  предоставления   коммунальных  услуг  гражданам» ,

                  утвержденные  Постановлением  Правительства  РФ  от  23.05.2006г.№307;

              -    Строительные  нормы  и  правила  «Внутренний  водопровод  и  канализация

                   зданий    СНиП   2.04. 01 -85  обеспечение.

              -    Правила  определения  порядка  и  предоставления   технических  условий

                   подключения  объекта  капитального  строительства  к  сетям   инженерно-

                   технического  обеспечения»,   утвержденные  Постановлением   Правительства

                   РФ  от  13.02.2006 г.  № 83;

                -   Правила   заключения  и  исполнения  публичных  договоров  о  подключении

                     к системам  коммунальной инфраструктуры « утвержденные  Постановлением

                     Правительства  РФ  от  09.06.2007г. № 360;

                -   Устав  предприятия, утвержденный  председателем  комитета  по управлению

                    Муниципальным  имуществом  Администрации  Суражского  района.

Результаты  предоставления  муниципальной  услуги
Результатом   предоставления  муниципальной  услуги   является  принятие  одного

из  следующих   решений:

                     -   о  выдаче  технических  условий  на  присоединение  к   системам

                          водоснабжения;

                     -    отказ  о  выдаче  технических  условий  на  присоединение  к  системам

                          водоснабжения;

                      -   заключение  на  отпуск  питьевой   воды;

                      -   отказ  от  заключения  договора  на  отпуск  питьевой  воды.

Описание  заявителей.

В  качестве  заявителя  выступают  собственники   жилья , граждане  или  юридические

лица,   либо  их  представители  по  закону (доверенности).

II. ТРЕБОВАНИЯ  К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  УСЛУГИ

                                 2.1. Порядок  информирования  о предоставлении

                                                 муниципальной   услуги

Информация  о  порядке  предоставления  муниципальной  услуги  предоставляется

непосредственно  в  абонентном  отделе  с  использованием  средств:

          телефонной  связи,  печатных  изданий ( газета  « Восход» , либо  путем

         непосредственного  обращения.

Информация  о  месте  нахождения  и  графике  работы МУП « Суражский

районный  водоканал».

Адрес  места  нахождения:  243500  РФ  Брянская область г. Сураж, ул. Ленина ,37;

Юридический  и  почтовый  адрес:  243500 Брянская область , г. Сураж, ул. Ленина ,37;

Режим  работы МУП « Суражский  районный  водоканал»

Понедельник – Пятница  8.00  -  17.00 ( перерыв  с 12.00 – 13.00)

Суббота   Выходной  день

Воскресенье  Выходной  день

Контактные  телефоны:

(848330 2-13-27  (директор , бухгалтерия)

(848330 2-13-49 ( Абонентный  отдел)

Электронный  адрес  для  направления  обращений:

suragw@list.ru
2.1.3   Порядок  получения  информации  заявителями  по  вопросам  предоставления

муниципальной  услуги.

Информацию  о  процедуре  предоставления  муниципальной  услуги  можно  получить

по  указанным  контактным  телефонам  и  личном  приеме  граждан.

Консультации  предоставляются  по  следующим  вопросам:

-  о  процедуре  предоставления  муниципальной  услуги;

-  о  перечне  предоставляемых  документов  и  предъявляемых  к  ним  требованиям:

-  о  времени  приема  заявителей ;

-  о  сроке  предоставления  муниципальной  услуги;

Основными  требованиями  к  консультированию  заявителей  являются:

-  достоверность  предоставляемой  информации;

-  четкость  в  изложении  информации;

-  полнота  информации;

-  доступность  получения  информации;

-  оперативность  предоставления  информации.

Консультирование  заявителей   проводится  в  форме:

-  устного  консультирования;

-  письменного  консультирования.

Индивидуальное  устное  консультирование  осуществляется  сотрудниками 

МУП « Суражский  районный  водоканал»  при  обращении  заявителей  за  информацией

лично  или  по  телефону. Сотрудники  Отделов, осуществляющие  прием  и 

консультирование ( по  телефону или  лично), должны  корректно  и  внимательно 

относится  к  заявителю.

При ответе на телефонные звонки сотрудник Отдела, осуществляющий консультирование, сняв трубку, должен  назвать  свою  фамилию, имя, отчество, название отдела. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных  разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор. В конце консультирования сотрудник Отдела должен подвести итог и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

В случае, если  для  подготовки  ответа  требуется  продолжительное, сотрудник

Отдела  может  предложить  заявителю  обратиться  за  необходимой  информацией

в  письменном  виде  назначить  другое  удобное  для  заявителя  время  для  устного

консультирования.

При  индивидуальном  письменном  консультировании  ответ  направляется  заявителю

в  течении  15  дней  со  дня  поступления  обращения.

2.1.5.Порядок , форма  и  место  размещения  информации.

Информация о порядке предоставления  настоящей  муниципальной  услуги, в том числе о перечне  документов, представляемых  заявителем  для  получения  муниципальной услуги, размещается  на  информационном  стенде  в  помещении  административного

здания  МУП « Суражский районный  водоканал», расположенном  вблизи входной двери

с  размещением информацией о сведениях, необходимых  для  получения  муниципальной

услуги.

Сроки  предоставления  муниципальной  услуги.
Срок  рассмотрения  заявления  о  подключении  к  системе  водоснабжения составляет не более  30  календарных  дней  со  дня  регистрации  заявления  в  приемной МУП «Cуражский  районный  водоканал».

Срок  выдачи технических  условий  для  подключения  составляет  не  более  14 кален-арных  дней  со  дня  регистрации  заявления  в приемной  МУП « Суражский районный водоканал»

2.3. Информация о перечне необходимых для предоставления муниципальной услуги 
                                         документов, требуемых  от  заявителя.

Для  получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в приемную  

МУП « Суражский  районный  водоканал».

1.Заявление с указанием  фамилии , имени, отчества заявителя, юридического адреса или адреса места  жительства (для физических  лиц);  почтового адреса, по  которому должен

быть направлен ответ, контактного телефона. В заявлении также указываются  объекты,

непосредственно  присоединенные (присоединяемые) к  системам  водоснабжения,

а  также объемах  водопотребления  абонента.

2.Документы, необходимые  для  предоставления  муниципальной  услуги; а) заявление собственника  помещения.

б) копии правоустанавливающих  документов  на  жилое  помещение;

в) разрешительная  документация  на  присоединение;

г) схемы  водоснабжения  и  канализации;

д) баланс водопотребления  и  водоотведения.

е) план мероприятий по  рациональному использованию  питьевой воды.

Заявление  подлежит принятию к рассмотрению при наличии полного комплекта

документации, предусмотренного  Порядком.
2.4. Перечень оснований  для отказа в предоставлении  муниципальной услуги, в том
                             числе  в  приеме  к  рассмотрению  заявлений.
2.4.1. Основаниями  для  отказа  в  приеме  заявлений  являются:

-  отсутствие  в  заявлении  обязательных сведений , предусмотренных  п.1 п.2.3

настоящего  Регламента.

2.4.2. Основаниями  для  отказа  в предоставлении  муниципальной  услуги являются:

- непредставление  определенных  п.2  п.2.3.  настоящего  Регламента  документов.

                      2.5. Оплата  за  предоставление  муниципальной  услуги.
Предоставление  муниципальной  услуги осуществляется  согласно  Решения  Совета Муниципального  образования  город Сураж  « Об утверждении  тарифов  и  нормативов потребления  коммунальных  услуг , оказываемых МУП « Суражский районный водоканал»  и  разработанным  и  утвержденным  на  предприятии  калькуляциям.

III.  АДМИНИСТРАТИВНЫЕ   ПРОЦЕДУРЫ.

Прием  и регистрация  заявлений.

Основанием  для  начала  процедуры  по  предоставлению  муниципальной  услуги

является  поступление  в  приемную  МУП « Суражский  районный  водоканал»

письменного  заявления  гражданина  или  его законного  представителя , юридического лица:

- по  почте

- доставленное  заявителем лично.

Заявления, направленные  почтовым  отправлением  или  полученные  при личном

обращении  заявителя , регистрируются  в  порядке  делопроизводства.  По желанию

заявителя  при  приеме  и  регистрации  заявления  на  втором  экземпляре  сотрудник

приемной  МУП « Суражский  районный  водоканал», осуществляющий  приём , проставляет  отметку  о  принятии  с  указанием  присвоенного регистрационного номера.

Действие  совершается  в  присутствии  заявителя.

В  случае  возникновения  у  заявителя  вопросов  он направляется  к  сотруднику.

осуществляющему  прием и консультации  по  муниципальной  услуге. Сотрудник 

проводит  консультацию  в  соответствии  с  требованиями  п.2. 1.4. раздела 2 настоящего

Регламента. Максимальный  срок  выполнения  процедуры  регистрации  составляет  1 день.

После  регистрации заявление  передается  в  порядке  делопроизводства  на рассмотрение директору. Директор  предприятия  в соответствии  со  своей компетенцией  передает заявление в Абонентский  отдел  для  организации  исполнения  муниципальной  услуги. Максимальная длительность  выполнения  действия  составляет  2 дня.
                   3.2.  Рассмотрение   и  принятие решения  по  заявлению.

 
Основанием  для  начала  процедуры  рассмотрения  и  принятия  решения  о

представлении  муниципальной услуги  является  получение  сотрудникам  Отдела  

заявления  и  пакета  документов  с  отметкой  о  регистрации. Сотрудник  Отдела  осуществляет   проверку  поступившего  заявления  и прилагаемых документов  на  соответствие  настоящему  Регламенту  и  принимает  решение  о рассмотрении   поступившего   заявления  или  об  отказе  в  рассмотрении. Максимальная  длительность  выполнения  действия  составляет  3 дня.
Сотрудник  отдела  в  случае  обнаружения  ошибок ( отсутствия  обязательных

сведений  или  неточностей  в  представленной  документации)  информирует  заявителя

и  предлагает  устранить  замечание  в  течение  двух  дней. Уведомление  заявителя 

осуществляется  по  телефону,  лично (с отметкой о возврате  заявителю  документов

в журнале  регистрации заявлений). Максимальная   длительность  выполнения  действия  составляет  2  дня.
3.3  Оформление  и  выдача заключения  о  представлении  муниципальной  услуги.
3.3.1  Сотрудник  рассматривает  поступившие  документы и принимает одно из  решений:

- заключить  договор  на  предоставление  муниципальной  услуги;

- отказать  в  заключение  договора  на  предоставление  муниципальной  услуги;

3.3.2 Оформление  отказа в  заключение  договора.

Сотрудник  Отдела  рассматривающий  заявление, при выявлении  обстоятельств,

являющихся  основанием  для  отказа  в  предоставлении муниципальной услуги в

соответствии с  п.2.4.2 настоящего Регламента , готовит  письмо в двух  экземплярах

об отказе  в  рассмотрении  вопроса  о  заключении  договора.

Подготовленное  письмо  об  отказе  в  предоставлении  муниципальной  услуги

направляется  в  порядке  делопроизводства  на  подпись  директору МУП « Суражский

районный  водоканал»  для  хранения  в  соответствии  с  делопроизводством. Максимальный  срок  выполнения  действия  - 3 дня.
IY.  ПОРЯДОК  И  ФОРМЫ  КОНТРОЛЯ  НАД  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ  УСЛУГИ.

4.1 Сотрудник  приемной  МУП « Суражский районный водоканал» , ответственный  за

прием  заявлений, несет  персональную  ответственность  за:

- соблюдение  сроков  и  порядка  документов;

- правильность внесения  записи в Журнал регистрации принятых и выданных документов

(заявлений).

Сотрудник  Отдела, ответственный  за  рассмотрение  и  принятие решения по заявлениям предоставление  муниципальной  услуги  несет  персональную ответственность  за:

-  соответствие  результатов  рассмотрения  заявлений требованиям  действующего 

законодательства;

- соблюдение  сроков  и  порядка  выдачи  документа  о  предоставлении муниципальной

услуги.

