
Администрация Суражского района Брянской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е     

от  03 июня 2022 г. № 316

 г. Сураж

Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление жилых помещений 

специализированного жилищного фонда

 Суражского муниципального района Брянской области»


В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», на основании Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», согласно постановления администрации Суражского района № 719  от 10 ноября  2014 г. «Об утверждении порядка разработки и принятия административных регламентов предоставления муниципальных услуг» администрация Суражского района Брянской области 
П О С Т А Н О В Л Я Е Т: 


1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области».

 2. Отделу правовой и организационно- кадровой работы   администрации Суражского  района (Котенок В.Г.) настоящее постановление довести до заинтересованных лиц.

         3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.

         4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Суражского района Белозора С.М.
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Суражского района                                                                            В.П. Риваненко

Новикова М.А.

Тел.: 2-15-72

Утвержден постановлением 

администрации 

Суражского  района 

от  03.06. 2022г. №  316
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области»
Раздел I. Общие положения

1. Предмет регулирования Административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области» (далее - Административный регламент) разработан в целях регулирования отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области» (далее - муниципальная услуга). Административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур при оказании муниципальной услуги.

2. Круг заявителей

Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, не обеспеченные жилыми помещениями на территории Суражского муниципального района Брянской области (далее - заявители):

1) работники муниципальных учреждений и предприятий в период их работы в муниципальных учреждениях и на предприятиях; 
2) муниципальные служащие в период прохождения ими муниципальной службы; 
3) участковые уполномоченные полиции в период службы;
 4) граждане, занимающие жилые помещения по договору социального найма в доме, в котором проводится капитальный ремонт или реконструкция; 
5) граждане, у которых единственные жилые помещения стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств; 
6) граждане, утратившие жилые помещения в результате обращения взыскания на эти жилые помещения, приобретенные за счет кредита банка или иной кредитной организации либо средств целевого займа, предоставленного юридическим лицом на приобретение жилого помещения, и заложены в обеспечение возврата кредита или целевого займа, если на момент обращения взыскания такие жилые помещения являются для них единственными; 
7) иные граждане в случаях, предусмотренных законодательством
С заявлением вправе обратиться представители заявителя, действующие в силу полномочий, основанных на доверенностях либо в силу закона (далее - представитель заявителя).

.
3. Виды специализированного жилищного фонда

 К   помещениям специализированного жилого фонда относятся:

        1) служебные жилые помещения;

         2) жилые помещения в общежитиях;

         3) жилые помещения маневренного фонда;

         4) жилые помещения в домах системы социального обслуживания населения;

         5) жилые помещения фонда для временного поселения вынужденных переселенцев;

         6) жилые помещения фонда для временного поселения лиц, признанных беженцами;

         7) жилые помещения для социальной защиты отдельных категорий граждан;

         8) жилые помещения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

4. Информация о местах нахождения и графике работы муниципального

органа власти, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется администрацией Суражского района Брянской области (далее Администрация), отделом строительства, ЖКХ, архитектуры, транспорта и связи администрации Суражского района, МБУ "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Суражского муниципального района Брянской области" (далее - МФЦ).

Место расположения Администрации: 243500, Брянская область, Суражский район, г. Сураж, ул. Ленина, 40

График работы:

Понедельник – четверг с 08-30 час. до 17.45 час.
Пятница с 08-30 час. до 16-30 час.
Обед с 13.00 час. до 14.00 час.
Суббота и воскресенье являются выходными днями.

Накануне праздничного дня продолжительность рабочего дня сокращается на один час.

Место нахождения МФЦ: Брянская область, Суражский район, Сураж, улица Ленина, 51 

 Режим работы МФЦ:
понедельник: с 8-00 до 20-00

	вторник- пятница: с 8-00 до 18-00

суббота: с 8-00до 13-00

воскресенье- выходной


	
	
	


5. Справочные телефоны и адреса электронной почты разработчика

административного регламента и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
Номер телефона/факса: 8(48330) 2-14-34  2-15-72; электронная почта: 84833021434@mail.ru Тел. МФЦ  848330 2-22-40

6. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления соответствующей муниципальной услуги, сведений о ходе ее предоставления.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистом администрации Суражского района или МФЦ. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефонной связи или электронной почты.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,

- времени приема и выдачи документов;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информирование заявителей о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом при личном обращении с заявителями, с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги при помощи телефона, электронной почты, или посредством личного посещения администрации.

Для получения сведений о ходе рассмотрения заявления на предоставление муниципальной услуги заявителям, где при обращении в администрацию указываются дата и номер учетной записи. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе находится рассмотрение его заявления по исполнению муниципальной услуги.

Ответ на телефонный звонок следует начинать с информации о наименовании органа, в который обратился гражданин, фамилии, имени, отчества и должности лица, принявшего телефонный звонок.

При работе с получателями муниципальной услуги, обратившимися за получением муниципальной услуги или консультации о получении муниципальной услуги, специалист Администрации обязан:

- исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина определяют основной смысл и содержание деятельности органов муниципальной власти и муниципальных служащих;

- проявлять корректность и внимательность при общении с получателями муниципальной услуги и их представителями;

- воздержаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении муниципальными служащими должностных (служебных) обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или авторитету муниципальной власти.

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги

 Наименование муниципальной услуги – «Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области».

2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.1.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией. Административные процедуры выполняются отделом строительства, ЖКХ, архитектуры, транспорта и связи администрации Суражского района в соответствии с функциями, предусмотренными положениями об указанных структурных подразделениях Администрации.

2.2. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется межведомственное взаимодействие с Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Брянской области, администрациями сельских (городского) поселений Суражского муниципального района Брянской области.

3. Результат предоставления муниципальной услуги

 Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) заключение договора найма специализированного жилого помещения специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области;

2) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

4. Срок предоставления муниципальной услуги

 Муниципальная услуга предоставляется в срок не более чем тридцать дней со дня регистрации заявления в Администрации при наличии жилых помещений специализированного жилищного фонда, отнесенных к определенному виду жилых помещений специализированного жилищного фонда.
5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

- Конституцией РФ;

- Жилищным кодексом РФ от 29.12.2004 № 188-ФЗ;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Уставом администрации Суражского района Брянской области;

- настоящим регламентом.

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления

6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель обращается в Администрацию или МФЦ с заявлением по установленной форме (Приложение № 1 к Административному регламенту), и заявлением (согласием) на обработку персональных данных по установленной форме (Приложение № 2 к Административному регламенту), а также предоставляет документы, указанные в 6.2 Административного регламента.

6.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя и членов его семьи; 
- копия документов, подтверждающих родственные отношения заявителя и лиц, указанных им в качестве членов семьи (свидетельства  о рождении, свидетельство о заключении брака, решение об усыновлении (удочерении), судебное решение о признании членом семьи.

- для детей до 14 лет – копия свидетельства о месте регистрации по месту жительства.

- копия поквартирной карточки/ похозяйственной книги/ выписки из домовой книги 

- копия справки о составе семьи

- копии правоустанавливающих документов на занимаемым заявителем и членами его семьи жилое помещение (договор, ордер, решение о предоставлении жилого помещения).

- договор найма жилого помещения для проживающих в качестве нанимателя,

- справка ГУП «Брянскоблтехинвентаризация»  на заявителя и членов семьи (с указанием прежних фамилий) о наличии/ отсутствии на праве собственности жилой площади (по г. Брянску и Брянской обл.)

- копия страхового свидетельства

- документы, подтверждающие отнесение гражданина к категориям граждан, которым в соответствии с настоящим Законом может быть предоставлено служебное жилое помещение или жилое помещение в общежитии.

Уполномоченный орган самостоятельно запрашивает следующие документы (их копии или содержащиеся в них сведения) в органах государственной власти, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях в соответствии с их компетенцией в порядке, предусмотренном соглашением о межведомственном взаимодействии:

- выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах гражданина и членов его семьи на имеющиеся у них жилые помещения либо уведомление об отсутствии в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним запрашиваемых сведений, выданные территориальным органом Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии;

- справка органа местного самоуправления (по месту предоставления служебного жилого помещения или общежития) о наличии (отсутствии) у гражданина и членов его семьи жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставленных по договорам социального найма, жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда, предоставленных по договорам найма специализированного жилого помещения.

6.3. Администрация не вправе требовать от заявителей:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных органов государственной власти, органов местного самоуправления Брянской области и (или) подведомственных органам государственной власти и органам местного самоуправления Брянской области организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг (за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ)), в соответствии с федеральным и областным законодательством;
- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ 

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

 Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) заявление и документы поданы ненадлежащим лицом;

2) тексты документов написаны неразборчиво;

3) фамилии, имена, отчества (при наличии), адреса мест жительства написаны не полностью;

4) документы оформлены карандашом;

5) представленные документы выполнены не на русском языке, имеют подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные исправления, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.

8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

8.1. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги:

1) поступление от заявителя письменного заявления о приостановлении предоставления муниципальной услуги;

2) на основании определения или решения суда.

8.2. Основаниями для отказа в предоставлении гражданам жилых помещений являются:

1) непредставление в администрацию Суражского района документов, указанных в 6.2. настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления жилых помещений, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;

2) отсутствие оснований, дающих право гражданам на предоставление жилых помещений.

3) отсутствия свободного жилого помещения, специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области;

4) поступление в Администрацию ответа органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос, свидетельствующий об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, если соответствующий документ не представлен заявителем по собственной инициативе. Отказ в предоставлении муниципальной услуги по указанному основанию допускается в случае, если заявитель был уведомлен специалистом, ответственным за прием документов, о необходимости представления такого документа и (или) информации, и заявитель не представил такой документ и (или) информацию в течение 15 рабочих дней со дня направления уведомления.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

11. Срок регистрации заявления, в том числе в форме электронного документа

 Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе заявления в электронной форме, осуществляется специалистом Администрации в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации в день его поступления.

В случае поступления заявления в выходной или праздничный день его регистрация осуществляется в первый следующий за ним рабочий день.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные и муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной или муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной или муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

Места, предназначенные для заявителей и исполнителей муниципальной услуги, оборудуются информационными стендами, стульями, столами для возможности удобной работы с документами и обеспечивается канцелярскими принадлежностями.
Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

1) номера кабинета;

2) должности специалиста, предоставляющего услугу;

3) графика приема заявителей.

Рабочее место должностного лица, предоставляющего услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером, печатающим и копирующим устройствами.

 На территории, прилегающей к зданию организации, предоставляющей услугу, должны быть оборудованы места для парковки автотранспортных средств.

Входы в помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

При обращении инвалида за получением муниципальной услуги (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) обеспечивается:

1) возможность посадки инвалидов в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение с помощью технических средств реабилитации и (или) с помощью сотрудника структурного подразделения (указать наименование);

2) содействие инвалидам при входе в здание, в котором проводится прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, и выходе из него;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи внутри помещения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) доступ к помещению, в котором предоставляется услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

6) возможность самостоятельного передвижения инвалидов, в том числе передвигающихся в кресле-коляске, в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью сотрудника структурного подразделения (указать наименование);

7) оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги;

8) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

 Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) доля заявителей, удовлетворенных качеством информации о порядке предоставления муниципальной услуги (показатель определяется как отношение числа заявителей, удовлетворенных качеством информации о порядке предоставления муниципальной услуги, к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);

2) возможность получения информации, связанной с предоставлением муниципальной услуги, при устном обращении, по письменному запросу, в сети Интернет (показатель определяется как отношение числа заявителей, получивших информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга);

3) доля случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок (показатель определяется как отношение количества случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);

4) доля обоснованных жалоб в общем количестве заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга (показатель определяется как отношение количества обоснованных жалоб к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов).

14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

14.1. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также копирования форм заявления и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, на интернет-сайте Администрации в сети Интернет, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

14.2. В электронном виде муниципальная услуга не оказывается.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в МФЦ

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием заявления и необходимых документов;

2) запрос документов (содержащихся в них сведений) в рамках межведомственного и внутриведомственного взаимодействия;

3) рассмотрение жилищной комиссией администрации Суражского района (далее - Комиссия) заявления о предоставлении муниципальной услуги и представленных документов, а также принятие одного из решений:

- о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда;

- об отказе в предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда;

4) подготовка проекта постановления Администрации о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги;

5) подготовка проекта договора найма и его подписание;

6) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
 Последовательность предоставления муниципальной услуги указана в блок-схеме предоставления муниципальной услуги (приложение N 3 к Административному регламенту).

1. Прием заявления и необходимых документов

1.1. Основанием для начала административной процедуры является подача заявителем документов, указанных в 6.2. Административного регламента.

1.2. При приеме заявления с необходимыми документами специалист, ответственный за прием документов, в соответствии с Административным регламентом:

1) устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, полномочия представителя действовать от имени заявителя;

2) проверяет реквизиты заявления и наличие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, согласно перечню, указанному в 6.2. Административного регламента;

3) направляет поступившие заявление и документы (содержащихся в них сведений) на регистрацию.

2. Запрос документов (содержащихся в них сведений) в рамках межведомственного и внутриведомственного взаимодействия.

2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления.

2.2. В случае непредставления заявителем по собственной инициативе документов, указанных в 6.2. Административного регламента, специалист отдела строительства,  ЖКХ, архитектуры, транспорта и связи      в течение 3 рабочих дней запрашивает документы с использованием межведомственного и внутриведомственного электронного взаимодействия.

3. Рассмотрение Комиссией заявления о предоставлении муниципальной услуги и представленных документов, а также принятие решения.

3.1. Работа Комиссии осуществляется в соответствии с Положением о жилищно-бытовой комиссии администрации Суражского района, утвержденным постановлением администрации Суражского района от 22.12.2014г. № 817 .
3.2. Комиссия рассматривает заявление о предоставлении муниципальной услуги, представленные документы и принимает одно из следующих решений:

1) о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области;

2) об отказе в предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области.

3.3. Максимальный срок исполнения данной процедуры составляет 15 дней с даты регистрации заявления.

4. Подготовка проекта постановления Администрации о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги

 На основании решения Комиссии секретарь готовит:

1) проект постановления  Администрации о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области;

2) мотивированный отказ в предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области.

Проект постановления направляется на подпись Главе администрации Суражского района в течение 3 дней со дня принятия решения комиссии, мотивированный отказ - в течение 10 дней со дня принятия решения комиссии. 
5. Подготовка договора найма и его подписание

Основанием для начала административной процедуры является поступление в секретарю Комиссии постановления Администрации о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области. Секретарь Комиссии обеспечивает подготовку договора найма и уведомляет заявителя по телефону (при наличии), иным указанным в заявлении способом, о готовности договора найма и о необходимости его подписания.  Максимальный срок исполнения административной процедуры по подготовке договора найма составляет 5 дней после подписания постановления Администрации.  В день, согласованный с заявителем, осуществляется подписание договора найма руководителем Администрации и заявителем. Срок подписания договора найма не должен превышать 30 дней с даты регистрации заявления.

6. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги

После подписания договора найма один экземпляр договора выдается заявителю в день подписания. Мотивированный отказ в предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области направляется заявителю указанным в заявлении способом не позднее 30 дней со дня регистрации заявления.

В случае выбора заявителем в заявлении способа получения лично в МФЦ такое решение направляется в указанные в настоящем пункте сроки в МФЦ.

7. Требования к порядку выполнения административных процедур

 Заявление не может быть оставлено без рассмотрения или рассмотрено с нарушением срока по причине продолжительного отсутствия (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

За соблюдением и исполнением специалистами, должностными лицами Администрации положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется текущий контроль.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляет Глава администрации района, а также начальник отдела строительства,  ЖКХ, архитектуры, транспорта и связи, путем проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

 Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании индивидуальных правовых актов (распоряжений) Главы администрации района. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании жалобы заявителя, а также иных обращений граждан, их объединений и организаций.

Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных административным регламентом.

Персональная ответственность указанных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

В случае выявления нарушений прав граждан при предоставлении муниципальной услуги к виновным должностным лицам применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, а также специалистов, должностных лиц Администрации при предоставлении муниципальной услуги

 1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия специалистов Администрации в досудебном и судебном порядке. Заявители могут обжаловать действия или бездействие специалистов Администрации Главе администрации района, обратившись с жалобой лично или направить письменное обращение.

2. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц в ходе исполнения муниципальной услуги и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения, вышестоящему органу, вышестоящему должностному лицу.

3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона N 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ.

4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию, предоставляющую муниципальную услугу, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя администрации, предоставляющей муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем администрации, предоставляющей муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

5. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

6. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также может быть принята при личном приеме заявителя.

7. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо Ф.И.О. сотрудника Администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо сотрудника Администрации;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо сотрудника Администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

 По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении жалобы или об отказе в удовлетворении жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы с указанием возможности обжалования решения в судебном порядке.

10. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.

Приложение № 1
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

"Предоставление жилых помещений 

специализированного жилищного фонда 

Суражского муниципального 

района Брянской области"

Главе администрации Суражского
района Брянской области

от _____________________________

 (ФИО)

проживающего(ей) по адресу:

_______________________________ 
_______________________________
тел.: ___________________________

Заявление

Прошу Вас предоставить мне и членам моей  семьи  по  договору  найма специализированного жилого помещения муниципального жилищного фонда __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
   (вид жилого помещения: служебное, жилое помещение в общежитии, жилое помещение маневренного фонда)

Совместно проживают:

1. ___________________________________________________________________________________.

2. ___________________________________________________________________________________.

3. ___________________________________________________________________________________.

4. ___________________________________________________________________________________.

5. ___________________________________________________________________________________.





(ФИО, степень родства с нанимателем)

Результат предоставления муниципальной услуги прошу предоставить следующим способом: ____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________.

Приложение:

1. ___________________________________________________________________________________.

2. ___________________________________________________________________________________.

3. ___________________________________________________________________________________.

4. ___________________________________________________________________________________.

5. ___________________________________________________________________________________.

6. ___________________________________________________________________________________.

7. ___________________________________________________________________________________.

8. ___________________________________________________________________________________.

9. ___________________________________________________________________________________.

10. __________________________________________________________________________________.

_____________________ 





_____________________________

      (Подпись)







 (ФИО)

_____________________

      (Дата)
Приложение № 2 

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

"Предоставление жилых помещений 

специализированного жилищного фонда 

Суражского муниципального 

района Брянской области"

Главе администрации Суражского района Брянской области

от _____________________________

 (ФИО)

проживающего(ей) по адресу:

_______________________________ 
_______________________________ 
тел.: ___________________________

Заявление (согласие) на обработку персональных данных

Я, ____________________________________________________________________________,

(Ф.И.О., адрес места регистрации, реквизиты документа, удостоверяющего личность) члены моей семьи:

1. ______________________________________________________________________________ 
(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе)

2. ______________________________________________________________________

    (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе)

3. ______________________________________________________________________________
(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения, номер   основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе)

в соответствии с ч. 1 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных" в целях рассмотрения вопроса о предоставлении мне (нам) жилого помещения по договору найма специализированного жилого помещения муниципального жилищного фонда настоящим даю (даем) Администрации ______________ муниципального района Брянской области согласие на осуществление действий (операций) с моими персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление в документальной, электронной, устной форме.

Настоящее согласие действует со дня его подписания до момента достижения цели обработки персональных данных или его отзыва.

Мне (нам) разъяснено, что настоящее согласие может быть отозвано путем подачи письменного заявления.

Я (мы) ознакомлен (а, -ы) с тем, что в случае отзыва настоящего согласия оператор вправе продолжить обработку персональных данных без моего согласия при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

     Подписи совершеннолетних членов семьи:

_________________________________                 (_____________________________________)

           (подпись)                                                           (Ф.И.О.)

_________________________________                 (_____________________________________)

           (подпись)                                                           (Ф.И.О.)

_________________________________                 (_____________________________________)         

Приложение № 3 

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление жилых помещений 

специализированного жилищного фонда 

Суражского муниципального 

района Брянской области»
Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда Суражского муниципального района Брянской области»




  











Прием заявления и необходимых документов о предоставлении муниципальной услуги





Запрос документов (содержащихся в них сведений) в рамках межведомственного и внутриведомственного взаимодействия





Рассмотрение комиссией заявления о предоставлении муниципальной услуги и предоставленных документов





Принятие комиссией решения о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда 





Принятие комиссией решения об отказе в предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда





Подготовка мотивированного отказа и его направление заявителю





Принятие постановления Администрации Суражского района





Направление постановления в Комиссию





Подготовка договора найма 





Подписание договора найма сторонами и выдача 1 экземпляра заявителю











