Администрация Суражского района Брянской области


Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

 от  1 февраля  2023 г.  №  21-р                                            

  г. Сураж

Об утверждении планов муниципальных

бюджетных организаций Суражского района
по устранению недостатков,  выявленных

в ходе независимой оценки качества

оказания услуг в сфере образования (НОКО)

	


        «В соответствии с частью 7 статьи 11 Федерального закона от  05 декабря 2017 года № 392 - ФЗ   «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам    совершенствования  проведения  независимой оценки  качества  условий  оказания  услуг организациями   в сфере  культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»,  руководствуясь  выводами  и   предложениями   филиала  Общероссийской общественно-государственной   просветительской   организации   Российское  общество    « Знание»   в   Брянской   области   по итогам  проведения    независимой   оценки   качества   оказания услуг  в  сфере образования  и  на основании  полученных результатов  
      1. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг в сфере образования в   МБОУ  средняя общеобразовательная школа №1 г. Суража Брянской области   (директор Минченко  Т.М.).

                                                                                                                          (приложение 1)
       2. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг в сфере образования в  МБОУ средняя общеобразовательная школа №2  г. Суража Брянской области  (директор   Прохоренко З.А.).

                                                                                                                          (приложение 2)
     3. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг в сфере образования в МБОУ Средняя общеобразовательная школа №3 г. Суража Брянской области (директор  Бабуренкова И.М.) .

                                                                                                                          (приложение 3)
       4. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг в сфере образования в МБОУ  Вьюковская  средняя общеобразовательная школа Суражского района  Брянской области (директор Шалыго А.В.)                                                                                                  (приложение 4)
       5. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг в сфере образования в МБОУ  Кулажская  средняя общеобразовательная школа Суражского района  Брянской области (директор Спириденкова Л.Н.).                                                                                       (приложение 5)                                                                                                                            
      6. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг в сфере образования в МБОУ  Нивнянская  средняя общеобразовательная школа Суражского района  Брянской области (директор Власенко С.В.).                                                                                                 (приложение 6)                                                                                                                            

     7. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг в сфере образования в МБОУ  Далисичская  средняя общеобразовательная школа Суражского района  Брянской области (и.о. директора Мицук Е.Н.).                                                                                             (приложение 7) 

     8. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг в сфере образования в Муниципальном  бюджетном дошкольном образовательном учреждении детский сад «Солнышко" г. Суража 
 (Дашкова Е.Л.).                                                                                              (приложение 8)                                                                                                                          
     9. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг в сфере образования в  Муниципальном  бюджетном дошкольном образовательном учреждении детский сад «Малиновка " г. Суража  ( Хроленко С.Н.).                                                                                   (приложение 9)
  10. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки  качества  условий  оказания услуг в сфере образования в  Муниципальном  бюджетном дошкольном образовательном учреждении детский сад «Капелька" г. Суража 

 ( Сковпень Т.А.).                                                                                         (приложение 10).

       11. Отделу правовой и организационно-кадровой работы администрации Суражского района (Котенок В.Г.) настоящее распоряжение довести до заинтересованных лиц и разместить на официальном сайте администрации Суражского района.

    12.  Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы администрации Суражского района Белозора С.М..

Глава администрации 
Суражского района                                                                            В.П.Риваненко
Кравченко А.Е.
8 (48330) 2 24 89
	

	


                                                                                                    Утверждаю

                                                                                                                                                                глава администрации Суражского района

_________В.П.Риваненко


_____________      В.П.Риваненко

План по устранению недостатков, выявленных в ходе  независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности

МБОУ Далисичская средняя общеобразовательная школа

на 2023 год

	№

п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый 

срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	
	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Своевременно актуализировать информацию на информационных стендах, сайте ОУ.

Разместить на официальном сайте образовательной организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей)

о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru через цифровую

образовательную платформу Дневник.ру.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей)о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru через региональные цифровыеобразовательные платформы (например, «Электронный журнал», «Единуюинформационную систему образования»).

Обеспечение изучения обучающимися и их родителями (законными      представителями) возможней раздела официального сайта bus.gov.ru на классных

часах и занятиях по внеурочной деятельности.

Обеспечение наличия на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.

Предоставление информации для наполнения официального сайта учреждения (расписание работы кружков, анонсы, фото, информация о проведенных мероприятиях, достижения).

Контроль за работой по информационному наполнению официального сайта учреждения.

Привлечение родительской общественности к обсуждению вопросов качества оказания образовательных услуг по итогам НОКО.

Контроль оперативности и эффективности обратной связи.
	Март,2023
	И.о. директора школы  Мицук Елена Николаевна

Зам.директора по УВР Мицук Елена Николаевна

Учитель информатики

Савченко Александр Алексеевич
	Информация о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет» приведена  в соответствие с требованиями законодательства  
	Апрель, 2023

	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий осуществления образовательной деятельности
	Продолжать благоустройство (мест отдыха, прогулочных площадок и т.п.).

Продолжать работу по улучшению материально-технической базы ОУ (замена пластиковых окон, крыша, мебель, замена ограждения, косметический ремонт и пр.).

Установка кулера с питьевой водой в общедоступном месте.

Оснащение санитарно-гигиенических помещений всем необходимым для соблюдения гигиенических норм.

Обновление на территории спортивного оборудования.

Создание условий для получения образования с применением дистанционных образовательных технологий.

Мероприятия, направленные на создание условий для персонала ОО.

Обеспечение обновления материально - технической базы ОО:
- оформление спортивной площадки; 
- приобретение оборудования для занятий робототехникой, интерактивного оборудования;
 - поэтапная замена имеющейся и приобретение новой оргтехники; 
- приобретение электронной библиотеки;
- реконструкция здания школы.
	В течение года
	И.о. директора школы  Мицук Е.Н.

Завхоз школы Кулажский Олег Александрович


	Улучшение материально-техническое и информационное обеспечение организации. Компьютеры, проекторы, мультимедийные доски, медиатека, оборудование для специализированных аудиторий/кабинетов.
	До 31.12.2023

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Обеспечены не все необходимые условия доступности осуществления образовательной деятельности для инвалидов
	Взаимодействие со службами социальной поддержки населения, общественными организациями. 

Развитие службы инклюзивного образования.

Выделение специальных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.

Оборудование санитарно-гигиенических помещений для маломобильных категорий.

Приобретение специальных учебников, учебных пособий, дидактических материалов для учащихся с ОВЗ и детей- инвалидов.

Обеспечение возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.

Установить поручень, расширенный центральный входной дверной проем. Приобрести кресло-коляску.

Провести дублирование надписей рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Обеспечить услуги сурдопереводчика при поступлении детей-инвалидов по слуху и зрению.

При необходимости провести обучение персонала.


	В течение года
	И.о. директора школы Мицук Е.Н.

Зам.директора по УВР Мицук Елена Николаевна

Учитель надомного обучения ЧудопалЕлена Михайловна

Завхоз школы Кулажский Олег Александрович
	Разработаны адаптированные программы обучения для детей инвалидов, для детей с ОВЗ
Сохранение и усовершенствование условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.Информирование участников образовательного процесса о созданных условиях организации обучения и воспитания обучающихся- инвалидов


	Сентябрь, 2023

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	
	Не изучается оценка участников образовательного процесса по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Совершенствовать работу по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса.

Мониторинг неформальных каналов (группы в социальных сетях и т.д.).
Проведение тренингов, деловых игр, мастер-классов для педагогов.

Проведение бесед, консультаций ответственными за обеспечение контакта с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Актуализация паспорта доступности ОО с учетом всех категорий лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Проведение индивидуального педагогического консультирования по теме: «Правила этикета и психология общения».


	В течение года
	И.о. директора школы Мицук Е.Н.

Заместители директора
	Доброжелательность и вежливость работников. Увеличение численности граждан, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг до 95%

Успешное прохождение аттестаций, повышение квалификации, присвоение ученой степени и т.д. Участие сотрудников в научных и научно-практических конференциях
	     До 31.12.2023

	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	
	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством условий осуществления образовательной деятельности
	Включить в график приёма посетителей заведующего часы приема граждан ответственными лицами по учебно-воспитательной деятельности и административно-хозяйственной работе. График выставить на главной странице официального сайта образовательной организации.

Организация и проведение анонимного опроса по удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности.

Создание на странице школы в социальной сети ВКонтакте площадки для внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.

Организация обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ОУ.


	В течение года
	И.о. директора школы Мицук Е.Н.

Заместители директора
	Проведение мероприятий на повышение качества образования. Включение в тематику родительских собраний информации о проведении независимой оценки и ее результатов. Повышение сдачи ГИА. Анализ социальной успешности учащихся, окончивших ОУ.
	До 31.12.2023


                                                                                                          Утверждаю

                                                                                                                                                                глава администрации Суражского района


_____________      В.П.Риваненко

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
МБОУ Нивнянская СОШ  Суражского района Брянской области

на 2022-2023 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Привести информацию, размещенную на официальном сайте МБОУ Нивнянская СОШ 
в соответствие с содержанием и порядком (формой) установленными нормативными правовыми актами
Баннер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	Постоянно (в течение периода)

Февраль 2023

Постоянно (в течение периода)


	Директор школы Власенко С.В.

Ответственный за ведение сайта  Коломагин С.М.
	Наличие на официальном сайте достоверной информации о школе; освещение работы на страницах сайта школы
	Февраль 2023

Постоянно 

(в течение периода)



	
	Разместить на официальном сайте образовательной организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru .
	2 полугодие 2023 года
	Директор школы Власенко С..В.

Ответственный за ведение сайта Коломагин С.М.
	Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru.
	2 полугодие 2022 года

	
	Разместить в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2023 году
	
	
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью; - наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; - наличие и доступность питьевой воды; - наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; - санитарное состояние помещений организации социальной сферы; - транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки))
	Провести мероприятия с целью упорядочивания материально- технической базы школы и повышения уровня бытовой комфортности пребывания в школе обучающихся

Мероприятия по созданию условий для охраны и укрепления здоровья (ремонт ограждения, усиление освещения территории)
Обеспечить улучшение условий для охраны и укрепления здоровья, улучшения питания:
- усилить общественный контроль за качеством питания;
- улучшение материально технических условий и эстетических условий пребывания в школе.
Организация и проведение мониторинга удовлетворённости участников образовательного процесса
поэтапная замена имеющейся и приобретение новой оргтехники; 
Движение общественного транспорта по территории села Нивное  не организовано. (Имеется возможность доехать до организации на общественном транспорте из районного и областного центров). 

Наличие парковки около школьного здания  предусмотрено
	Постоянно (в течение периода)


	Директор школы Власенко С.В.

Директор школы Власенко С.В.., соц. Педагог С.П. Курбатская, отв. за питание Коломагина С.Н.

Зам.директора по УВР Курбатская С.П.
	Наличие современного учебного оборудования (компьютеров, интерактивных досок) в соответствии с ФГОС. Наличие современного спортивного инвентаря, мебели
	2022-2023

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности осуществления образовательной деятельности для инвалидов
	Выделение стоянки для автотранспортных средств инвалидов.

	2  полугодие 2023 года
	Директор школы Власенко С.В..
	Мероприятия по созданию необходимых условий
	2023 г.

	
	Обеспечить услуги ассистента-помощника на основании заключения ПМПК

При необходимости провести обучение персонала.
	2 полугодие

2023 года
	Директор школы С.В.Власенко
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Не изучается оценка участников образовательного процесса по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Проведение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися, и их родителями (анкетирование, опрос и пр.)
	Август 2023


	Зам.директора по УВР Курбатская С.П
	Составление плана-графика повышения квалификации педагогических работников и руководящих кадров. Сохранение показателя (100%) доли педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации. Продолжить работу по мотивации педагогов аттестоваться на 1 и высшую категории в соответствии с планом.
	Август 2023



	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций

	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством условий осуществления образовательной деятельности
	Проведение мероприятий с целью популяризации работы сайта возможности использования обратной связиадминистрации, педагогов с обучающимися и их родителями для получения достоверной информации об удовлетворенности качеством обучения (анкетирование, опрос и пр.)
Создание на странице школы площадки для внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
Организация обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ОУ
	01.09.2023 г.
	Зам.директора по УВР Курбатская С.П.,  классные руководители
	Проведение мероприятий на повышение качества образования. Включение в тематику родительских собраний информации о проведении независимой оценки и ее результатов. Повышение сдачи ГИА. Анализ социальной успешности учащихся, окончивших ОУ.
	01.09.2023 


Утверждаю

глава администрации Суражского района




В.П. Риваненко
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходенезависимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Малиновка»  Суражского района

на 2023 год
	№

п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый 

срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	
	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Своевременно актуализировать информацию на информационных стендах, сайте д/с «Малиновка».

Разместить на официальном сайте образовательной организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК. 

Информирование воспитанников и их родителей (законных представителей)

о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru 
Привлечение родительской общественности к обсуждению вопросов качества оказания образовательных услуг по итогам НОКО.
	Постоянно

(в течение учебного года)

Январь-май 

2023г.
	Заведующий 

Хроленко С.Н., ответственный за  ведение сайта образовательной организации Петроченко А.В.
	Информация, размещенная на сайте д/с «Малиновка»  приведена в соответствие с порядком, установленным нормативными правовыми актами.

Информирование родителей (законных представителе) о разделе bus.gov.ru. 

Размещение ссылки  на сайте образовательной организации.


	Январь, февраль 2023г.

В течение 2023 учебного года.

	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий осуществления образовательной деятельности
	Продолжать работу по улучшению материально-технической базы образовательной организации: замена ограждения, косметический ремонт.

Обеспечение обновления материально - технической базы ОО:
- оформление спортивной площадки; 
- приобретение оборудования для занятий робототехникой, интерактивного борудования;
 - поэтапная замена имеющейся и приобретение новой оргтехники; 
- приобретение электронной библиотеки;

	В течение 2023 учебного года.
	Заведующий Хроленко С.Н.,

Завхоз 

Мироненко Р.А.
	По мере  финансирования образовательной организации.
	В течение 2023 учебного года.

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Обеспечены не все необходимые условия доступности осуществления образовательной деятельности для инвалидов
	Приобретение специальных учебников, учебных пособий, дидактических материалов для учащихся с ОВЗ и детей- инвалидов.

Обеспечить услуги сурдопереводчика при поступлении детей-инвалидов по слуху и зрению.

При необходимости провести обучение персонала.


	В течение 2023 учебного года.
	Заведующий

Хроленко С.Н., 

ст.воспитатель

Астапенко О.А.
	По мере  финансирования образовательной организации
	В течение 2023 учебного года.

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	
	Не изучается оценка участников образовательного процесса по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Совершенствовать работу по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса.

Мониторинг неформальных каналов (группы в социальных сетях и т.д.).
Проведение тренингов, деловых игр, мастер-классов для педагогов.

Проведение бесед, консультаций ответственными за обеспечение контакта с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Актуализация паспорта доступности ОО с учетом всех категорий лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Проведение индивидуального педагогического консультирования по теме: «Правила этикета и психология общения».
	В течение 2023 учебного года.
	Заведующий

Хроленко С.Н., 

ст.воспитатель

Астапенко О.А.
	Отсутствие замечаний по критерию доброжелательности и вежливости работников.

Полная информативность участников образовательного процесса при первичном контакте.
	В течение 2023 учебного года.

	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	
	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством условий осуществления образовательной деятельности
	Включить в график приёма посетителей заведующего часы приема граждан ответственными лицами по учебно-воспитательной деятельности и административно-хозяйственной работе. График выставить на главной странице официального сайта образовательной организации.

Организация и проведение анонимного опроса по удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности.

Создание на странице образовательной организации в социальной сети ВКонтакте площадки для внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.

Организация обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении детского сада.
	В течение 2023 учебного года.
	Заведующий

Хроленко С.Н., 

ст.воспитатель

Астапенко О.А.
	Анализ и устранение выявленных неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении образовательной организации.

Проведение мероприятий на повышение качества образования.
	В течение 2023 учебного года.


Утверждаю

Глава администрации Суражского района




В.П. Риваненко
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения

Кулажской средней общеобразовательной школы

Суражского района Брянской области на 2023 год

	Недостатки, выявленные

 в ходе

 независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации 

мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический 

срок

 реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами


	Привести информацию, размещенную на официальном сайте МБОУ Кулажской СОШ 

в соответствие с содержанием и порядком (формой) установленными нормативными правовыми актами.
Разместить на официальном сайте образовательной организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru

В разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2022 году.

Обеспечение наличия на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.
	Постоянно 

(в течение             года)

1 полугодие2023г.
	Директор школы

Спириденкова Л.Н.


 заместители директора

Писаренко Е.А, 

Нечепай С.И., ответственный за ведение школьного сайта

Курило И.В.

Ответственный за ведение школьного сайта  Курило И.В.
	Информация, размещенная на официальном сайте МБОУ Кулажской СОШ  приведена в соответствие с содержанием и порядком (формой) установленными нормативными правовыми актами.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru

Наличие в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2022 году.
Наличие на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.
	 Первое 

полугодие 2023 г

1 полугодие 2023г.



	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью; - наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; - наличие и доступность питьевой воды; - наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; - санитарное состояние помещений организации социальной сферы; - транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки))
	Провести мероприятия с целью упорядочивания материально- технической базы школы и повышения уровня бытовой комфортности пребывания в школе обучающихся

Продолжать благоустройство (мест отдыха, спортивной площадки, озеленение территории.)

 Продолжать работу по улучшению материально-технической базы ОУ (замена мебели, замена ограждения территории школы, косметический ремонт фойе школы  2-го этажа.)

Разместить на официальном сайте образовательной организации маршруты общественного транспорта в разделе 

«Как к нам добраться?».
	Согласно плана текущего  ремонта на 2022- 2023 годы, согласованного с отделом образования администрации района
	Директор школы

Спириденкова Л.Н.

Директор школы 

Спириденкова Л.Н.

Рабочий Костыря Н.Н.

Ответственный за ведение школьного сайтаКурило И.В.


	По мере поступления финансирования

Наличие на официальном сайте школы информации о транспортной доступности


	2023 г.

Май-июнь 2023г.

2023г.

1 полугодие 2023г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов
	Взаимодействие со службами социальной поддержки населения, общественными организациями. 

Развитие службы инклюзивного образования. Приобретение специальных учебников, учебных пособий, дидактических материалов для учащихся с ОВЗ и детей- инвалидов.

Обеспечение возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.

При необходимости провести обучение персонала

Обеспечить психологическое консультирование обучающиеся, детей с ОВЗ, детей – инвалидов, а также родителей (законных представителей)
	Согласно «Дорожной карте» до 2030 года

По мере поступления финансирования


	Директор школы Спириденкова Л.Н., рабочий Костыря Н.Н.

Зам.директора по УВР

Писаренко Е.А.


	По мере финансирования

Наличие адаптированных программ обучения
	2023 г

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не изучается оценка получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников 
	Совершенствовать работу по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса.

Мониторинг неформальных каналов (группы в социальных сетях и т.д.).
	Февраль- май  2023г.
	Заместитель директора по УВРПисаренко Е.А.

Курило И.В.
	Исчерпывающая информированность участников образовательного процесса при первичном контакте.

Отсутствие замечаний (обращений) по критерию доброжелательности и вежливости работников
	1 полугодие 2023г



	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	Не изучается мнение получателей   удовлетворенностью качеством условий оказания услуг
	График приема директора выставить на главной странице официального сайта образовательной организации

Организация и проведение анонимного опроса по удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности

Организация обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ОУ


	Февраль 2023г.
	Ответственный за размещение информации на школьном сайтеКурило И.В.
	Наличие на официальном сайте школы графика приема граждан.

Получение информации поудовлетворенности качеством условий оказания услуг
Работа по устранению выявленных неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ОУ
	Февраль 2023 г

1 полугодие 2023 г.



                                                                                                          Утверждаю

                                                                                                                                                                глава администрации Суражского района


_____________      В.П.Риваненко
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходенезависимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Капелька» г. Суража

Брянской области на 2023 год

	№

п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый 

срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	
	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Своевременно актуализировать информацию на информационных стендах, сайте МБДОУ д/с «Капелька» г. Суража

Разместить на официальном сайте образовательной организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК.

Информироватьродителей обучающихся и их (законных представителей)

о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru 

В разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» размещение планов и отчетов по итогам НОК в 2023 году.

Обеспечение наличия на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.
	Постоянно 

(в течение учебного года)

1 полугодие2023г
	Заведующий д/с Сковпень Т.А.,

старший воспитатель, ответственный за ведение  сайта детского сада

Симонова М.П.
Ответственный за ведение  сайта детского сада

Симонова М.П.

	Информация, размещенная на официальном сайте МДОУ д/с «Капелька»  приведена в соответствие с содержанием и порядком (формой) установленными нормативными правовыми актами.

Информированиеродителей обучающихся и их (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru

Наличие в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2023 году.

Наличие на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru
	Первое 

полугодие 2023 г

Второе 

 полугодие 2023г.



	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью; - наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; - наличие и доступность питьевой воды; - наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; - санитарное состояние помещений организации социальной сферы; - транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки))
	Создание условий по повышению комфортности условий оказания услуг: 

1. Провести мероприятия с целью упорядочивания материально- технической базы ДОУ и повышения уровня бытовой комфортности пребывания  воспитанников:

- пополнение предметно- пространственной среды во 2й младшей и средней группах;

- пополнение детской игровой мебели в старшей и подготовительной к школе группах;

- усиление контроля за качеством питьевой воды, питания

2. Продолжать благоустройство (прогулочных площадок, работа в ДОУ по эстетике оформления помещений, озеленение территории.)

3. Продолжать работу по улучшению материально-технической базы ДОУ  (замена ограждения  на прогулочных площадках, косметический ремонт групповых помещений)


	В течение 

2023 года

 В течение 

 2023 года
	Заведующий д/с

Сковпень Т.А.

Завхоз 

Кулажская Т.Н.
	По мере поступления финансирования

Усилен контроль за качеством питьевой воды, питания

Проведено благоустройство прогулочных площадок, проведена работа в ДОУ по эстетике оформления помещений, озеленению  территории.

	Первое 

полугодие 2023 г

2023г

Второе 

 полугодие 2023г.



	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Обеспечены не все необходимые условия доступности осуществления образовательной деятельности для инвалидов
	Поведение работы по обеспечению условий доступности, позволяющих инвалидам получать  образовательные услуги наравне с другими, оборудование территории, прилегающей к зданиям  ДОУ, помещений с учетом доступности для инвалидов:

- организация условий для индивидуальной работы с детьми с ОВЗ;

- повышать уровень педагогической компетентности педагогических работников в работе с детьми с ОВЗ,инвалидами;

- информировать об оказании консультативной, психолого- педагогической помощи детям с ОВЗ, в том числе инвалидам, родителям (законным представителям);

-поддерживать условия доступа к зданию ДОУ, повышению доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	В течение 2023 года 

По мере финансирования


	Заведующий д/с

Сковпень Т.А.

Завхоз 

Кулажская Т.Н.

Старший 

воспитатель Симонова М.П.
	Частично выполнено

По мере финансирования

Наличие адаптированных программ обучения
Сохранение и усовершенствование условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. Информирование участников образовательного процесса о созданных условиях организации обучения и воспитания обучающихся-инвалидов.
	В течение 2023 года

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	
	Не изучается оценка участников образовательного процесса по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Совершенствовать работу по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса.

Мониторинг неформальных каналов (группы в социальных сетях и т.д.).
Проведение индивидуального педагогического консультирования по теме: «Правила этикета и психология общения».
	В течение 2023 года 


	Заведующий д/с

Сковпень Т.А.

Старший 

воспитатель Симонова М.П.
	Исчерпывающая информированность участников образовательного процесса при первичном контакте.

Отсутствие замечаний (обращений) по критерию доброжелательности и вежливости работников
	В течение 
 2023г.
В течение 

2023 года


	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	
	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством условий осуществления образовательной деятельности
	Организация и проведение анонимного опроса по удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности.

Организация обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ДОУ.

Продолжить работупо созданию положительного имиджа учреждения, повышения качества образовательных услуг
	Март 2023г.

В течение 2023 года
	Старший 

воспитатель Симонова М.П.

Воспитатели
	Получение информации по удовлетворённости качеством условий оказания услуг.
Работа по устранению выявленных неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ДОУ.
Проведение мероприятий на повышение качества образования.
	Первое 

полугодие 2023 г

Первое 

полугодие 2023 г

2023 г


                                                                                                          Утверждаю

                                                                                                                                                                глава администрации Суражского района


_____________      В.П.Риваненко

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходенезависимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности

МБОУ СОШ №1 г. Суража

на 2023 год

	№

п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый 

срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	
	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Своевременно актуализировать информацию на информационных стендах, сайте ОУ.

Разместить на официальном сайте образовательной организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК .

Обеспечение изучения обучающимися и их родителями (законными

представителями) возможней раздела официального сайта bus.gov.ru на классных

часах и занятиях по внеурочной деятельности.

Обеспечение наличия на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.

Контроль за работой по информационному наполнению официального сайта учреждения.

Привлечение родительской общественности к обсуждению вопросов качества оказания образовательных услуг по итогам НОКО.

Контроль оперативности и эффективности обратной связи.
	В течение учебного года
	Зам. директора по УВР Мощенок И.Н. 

Зык Т.В.

Зам. директора по ВР

Стасевич Н.А.

Ответственный за ведение школьного сайта

Аксенова Л.Н.
	Информация, размещенная на официальном сайте МБОУ СОШ  №1 г. Суража приведена в соответствие с содержанием и порядком (формой) установленными нормативными правовыми актами.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru

Наличие в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2022 году.

Наличие баннера с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации).

Наличие на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.
	1 полугодие

 2023 г

2 полугодие 

2023 г.

	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью; - наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; - наличие и доступность питьевой воды; - наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; - санитарное состояние помещений организации социальной сферы; - транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки))
	Продолжать благоустройство зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью.

Установка кулера с питьевой водой в общедоступном месте.

Оснащение санитарно-гигиенических помещений всем необходимым для соблюдения гигиенических норм.

Продолжить работу по оснащению навигации внутри организации социальной сферы.

Разместить информацию о транспортной доступности (возможности доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличии парковки) на сайте школы.


	В течение учебного года
	Директор школы 
Т.М. 

Зам.директора
по хоз.части
 Царев Э.В.
	По мере поступления финансирования

Наличие на официальном сайте школы информации о транспортной доступности


	2023-2024 г.

Май-июнь 2023г.

2023-2024г.

1 полугодие 2023г.

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Обеспечены не все необходимые условия доступности осуществления образовательной деятельности для инвалидов
	Взаимодействие со службами социальной поддержки населения, общественными организациями. 

Развитие службы инклюзивного образования.

Выделение специальных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.

Оборудование санитарно-гигиенических помещений для маломобильных категорий.

Приобретение специальных учебников, учебных пособий, дидактических материалов для учащихся с ОВЗ и детей- инвалидов.

 Обеспечение возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.

  При необходимости провести обучение персонала

 Обеспечить психологическое консультирование обучающиеся, детей с ОВЗ, детей – инвалидов, а также родителей (законных представителей)
	Согласно «Дорожной карте» 
до 2030 года


	Директор школы
 Минченко Т.М. 

Соц. Педагог
Ландик Е.А.

Зам. директора по УВР Мощенок И.Н.

заведующий хозяйством Царев Э.В.
	Частично выполнено

Наличие адаптированных программ обучения
	2023-2024 г.

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	
	Не изучается оценка участников образовательного процесса по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Совершенствовать работу по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса.

Мониторинг неформальных каналов (группы в социальных сетях и т.д.).

Проведение бесед, консультаций ответственными за обеспечение контакта с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Актуализация паспорта доступности ОО с учетом всех категорий лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Проведение индивидуального педагогического консультирования по теме: «Правила этикета и психология общения».
	Февраль 2023
	Зам.директора по ВР Стасевич Н.А.


	Исчерпывающая информированность участников образовательного процесса при первичном контакте.

Отсутствие замечаний (обращений) по критерию доброжелательности и вежливости работников
	1 полугодие 2023 г.

	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	
	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством условий осуществления образовательной деятельности
	Включить в график приёма посетителей директора часы приема граждан ответственными лицами по учебно-воспитательной деятельности и административно-хозяйственной работе. График выставить на главной странице официального сайта образовательной организации.

Организация и проведение анонимного опроса по удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности.

Создание на странице школы в социальной сети ВКонтакте площадки для внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	Февраль 2023
	Зам директора по УВР Мощенок И.Н.

Зык Т.В.

Зам.директора по ВР Стасевич Н.А.

Заведующий хозяйством Царев Э.В.
	Наличие на официальном сайте школы графика приема граждан.

Получение информации по удовлетворенности качеством условий оказания услуг
Работа по устранению выявленных неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ОУ
	1 полугодие 2023 г.


                                                                                                          Утверждаю

                                                                                                                                                                глава администрации Суражского района


_____________      В.П.Риваненко
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе  независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности

Муниципального бюджетного  дошкольного образовательного учреждения детский сад  «Солнышко» г.Суража

на 2023 год

	№

п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый 

срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	
	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Своевременно актуализировать информацию на информационных стендах, сайте ОУ.

Разместить на официальном сайте образовательной организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК .

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей)

о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru через цифровую

образовательную платформу Дневник.ру.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей)о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru через региональные цифровыеобразовательные платформы (например, «Электронный журнал», «Единуюинформационную систему образования»).

Обеспечение изучения обучающимися и их родителями (законными

представителями) возможней раздела официального сайта bus.gov.ru на классных

часах и занятиях по внеурочной деятельности.

Обеспечение наличия на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.

Предоставление информации для наполнения официального сайта учреждения (расписание работы кружков, анонсы, фото, информация о проведенных мероприятиях, достижения).

Контроль за работой по информационному наполнению официального сайта учреждения.

Привлечение родительской общественности к обсуждению вопросов качества оказания образовательных услуг по итогам НОКО.

Контроль оперативности и эффективности обратной связи.
	Постоянно
	Заведующий Дашкова Е.Л, 
старший воспитатель Кравченко И.А.
	Наличие на официальном
 сайте достоверной
информации. 
Формирование базы данных.
	Первое полугодие 2023 года

Первое полугодие 2023 года



	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	Не полностью обеспечено в образовательной организации комфортных условий пребывания (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри организации, наличие и доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений, санитарное состояние помещений организации) 
	Создание условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания воспитанников: - соблюдение норм питания 100% - усиление контроля за качеством питания; - использование здоровьесберегающих технологий в образовательном процессе. Контроль за санитарным состоянием помещений.Продолжать благоустройство (мест отдыха, прогулочных площадок и т.п.).

Продолжать работу по улучшению материально-технической базы ОУ (замена пластиковых окон, крыша, мебель, замена ограждения, косметический ремонт и пр.).

Установка кулера с питьевой водой в общедоступном месте.


	Постоянно
	Заведующий Дашкова Е.Л, 
старший воспитатель Кравченко И.А, 
завхоз Паламарчук С.Г.
	Улучшение условий
 для охраны и 
укрепления здоровья 
воспитанников.
	В течение  2023года



	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Обеспечены не все необходимые условия доступности осуществления образовательной деятельности для инвалидов
	Взаимодействие со службами социальной поддержки населения, общественными организациями. 

Развитие службы инклюзивного образования.

Выделение специальных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.

Оборудование санитарно-гигиенических помещений для маломобильных категорий.

Приобретение специальных учебников, учебных пособий, дидактических материалов для учащихся с ОВЗ и детей- инвалидов.

Обеспечение возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.

Установить поручень, расширенный центральный входной дверной проем. Приобрести кресло-коляску.

Провести дублирование надписей рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Обеспечить услуги сурдопереводчика при поступлении детей-инвалидов по слуху и зрению.

При необходимости провести обучение персонала.


	С 01.02.2023 – 12.12.2023
	Заведующий Дашкова Е.Л., завхоз Паламарчук С.Г.
	Создание доступной среды для детей-инвалидов, позволяющие получать услуги наравне с другими.

	До 12.12.2023

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	
	Не изучается оценка участников образовательного процесса по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Совершенствовать работу по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса.

Мониторинг неформальных каналов (группы в социальных сетях и т.д.).

Проведение тренингов, деловых игр, мастер-классов для педагогов.

Проведение бесед, консультаций ответственными за обеспечение контакта с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Актуализация паспорта доступности ОО с учетом всех категорий лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Проведение индивидуального педагогического консультирования по теме: «Правила этикета и психология общения».


	С 01.02.2023 по 01.12.2023
	Заведующий Дашкова Е.Л, старший воспитатель Кравченко И.А, воспитатели групп
	Доброжелательность и вежливость работников. Увеличение численности граждан, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг
	01.12.2023

	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	
	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством условий осуществления образовательной деятельности
	Включить в график приёма посетителей заведующего часы приема граждан ответственными лицами по учебно-воспитательной деятельности и административно-хозяйственной работе. График выставить на главной странице официального сайта образовательной организации.

Организация и проведение анонимного опроса по удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности.

Создание на странице детского сада в социальной сети ВКонтакте площадки для внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.

Организация обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ДОУ.


	С 01.02.2023 по 31.12.2023
	Заведующий Дашкова Е.Л, 
старший воспитатель Кравченко И.А.
	Размещение информации о проводимых в образовательной организации мероприятиях на информационном стенде, официальном сайте в разделе «Новости», в средствах массовой информации.
	До 31.12.2023


                                                                                                                                                    Утверждаю
Глава администрации Суражского района

                                                                                                                                                                            _____________ В.П.Риваненко
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения

Вьюковской  средней общеобразовательной школы

Суражского района Брянской областина2023 год.

	Недостатки, выявленные

 в ходе

 независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации 

мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический 

срок

 реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами 
	Привести информацию, размещенную на официальном сайте МБОУ Вьюковская  СОШ 

в соответствие с содержанием и порядком (формой) установленными нормативными правовыми актами.
Разместить на официальном сайте образовательной организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru

В разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2022 году.

Баннер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)

Обеспечение наличия на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.

	Постоянно 

(в течение учебного года)

1 полугодие2023г.
	Директор школы

Шалыго А.В.,


 заместитель директорапо УВР 

Костяная С.В. ., ответственный за ведение школьного сайтаШляхтурова С.Е. 

Ответственный за ведение школьного сайта Шляхтурова С.Е. 


	размещенная на официальном сайте МБОУ Вьюковская СОШ  приведена в соответствие с содержанием и порядком (формой) установленными нормативными правовыми актами.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru

Наличие в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2022 году.

Наличие баннера с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации).

Наличие на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.
	Первое 

полугодие 2023 г

2 полугодие 2023г



	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью; - наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; - наличие и доступность питьевой воды; - наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; - санитарное состояние помещений организации социальной сферы; - транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки))
	Провести мероприятия с целью упорядочивания материально- технической базы школы и повышения уровня бытовой комфортности пребывания в школе обучающихся

Продолжать благоустройство (мест отдыха, спортивной площадки, озеленение территории.)

 Продолжать работу по улучшению материально-технической базы ОУ (замена мебели, замена ограждения территории школы, косметический ремонт фойе школы)Организация и проведение мониторинга удовлетворённости участников образовательного процесса.

Разместить на официальном сайте ОО маршруты движения автобуса
	Согласно плана текущего  ремонта на 2022- 2023 годы, согласованного с отделом образования администрации района

Февраль 

2023 года


	Директор школы

Шалыго А.В., заведующий хозяйством

Карчевский С.Г..

Директор школы 

Шалыго А.В. ., заведующий хозяйством 

Карчевский С.Г.

заместитель директора по УВР 

Костяная С.В.,

Директор школы 

Шалыго А.В.
	Наличие современного учебного оборудования (компьютеров, интерактивных досок) в соответствии с ФГОС. Наличие современного спортивного инвентаря, мебели Наличие современного учебного оборудования (компьютеров, интерактивных досок) в соответствии с ФГОС. Наличие современного спортивного инвентаря, мебели 

Наличие на официальном сайте школы информации о транспортной доступности


	2023 г.

Май-июнь 2023г.

2023г.

1 полугодие 2023г

Февраль 

2023 года



	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов.


	Выделение стоянки автотранспортных средств для инвалидов.

Оборудовать кнопку вызова.

Обеспечить услуги ассистента-помощника на основании заключения ПМПК

При необходимости провести обучение персонала.

Обеспечение возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	2 полугодие

2023 года

2 полугодие

2023 года

2 полугодие

2023 года

Постоянно в течении учебного года
	Директор школы

Шалыго А.В. 

Директор школы

Шалыго А.В.

Директор школы

Шалыго А.В.

заместитель директора по УВР 

Костяная С.В.,


	Сохранение и усовершенствование условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. Информирование участников образовательного процесса о созданных условиях организации обучения и воспитания обучающихся-инвалидов.
	2 полугодие 2023 года

2 полугодие 2023 года

2 полугодие

2023 года

Постоянно в течении учебного года.,

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не изучается оценка получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников 
	Совершенствовать работу по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса.

Проведение бесед, консультаций ответственными за обеспечение контакта с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия

Провести  анкетирование  среди родителей , законных представителей  по оценке  качества предоставляемых услуг.


	В течение года

Февраль 2023г
	Заместитель директора по УВР  Костяная С.В. .

Соц.педагог Коноплина Л.Ф.

Заместитель директора по УВР  Костяная С.В.
	Исчерпывающая информированность участников образовательного процесса при первичном контакте.

Отсутствие замечаний (обращений) по критерию доброжелательности и вежливости работников
	1 полугодие 2023г.

Февраль 2023г

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	Не изучается мнение получателей   удовлетворенностью качеством условий оказания услуг
	График приема директора выставить на главной странице официального сайта образовательной организации

Организация и проведение анонимного опроса по удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности

Организация обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ОУ


	Февраль 2023г.
	Ответственный за размещение информации на школьном сайте Шляхтурова С.Е. .
	Наличие на официальном сайте школы графика приема граждан.

Получение информации поудовлетворенности качеством условий оказания услуг
Работа по устранению выявленных неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ОУ
	1 полугодие 2023г.




                                                                                                          Утверждаю

                                                                                                                                                                глава администрации Суражского района


_____________      В.П.Риваненко
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходенезависимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы №2 г. Суража

на 2023 год

	№

п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый 

срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	
	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Своевременно актуализировать информацию на сайте МБОУ-СОШ №2 г. Суража.

Разместить на официальном сайте МБОУ-СОШ №2: - ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru.

Обеспечение изучения обучающимися и их родителями (законными

представителями) возможностей раздела официального сайта bus.gov.ru на классных

часах и занятиях по внеурочной деятельности.

Предоставление информации для наполнения официального сайта учреждения (расписание работы кружков, анонсы, фото, информация о проведенных мероприятиях, достижения).

Контроль за работой по информационному наполнению официального сайта МБОУ-СОШ №2 г. Суража.


	Постоянно 

(в течение учебного года)

1 полугодие 2023г.

1 полугодие 2023г.

1 полугодие 2023г.

Постоянно 

(в течение учебного года)


	Директор школы: 

Прохоренко З.А.,


 заместители директора:  

Бусарова Е.В., 

Бурделева Л.А., 

Коноваленко С.П., ответственный за ведение школьного сайта Меньков О.Ф..

Ответственный за ведение школьного сайта Меньков О.Ф.

Зам директора по УВР: Бусарова Е.В.

Кл руководители

Зам директора по ВР: Бурделева Л.А.

Кл руководители

Зам. директора:

Бусарова Е.В., 

Бурделева Л.А., 

Коноваленко С.П., ответственный за ведение школьного сайта Меньков О.Ф..

Директор: З.А. Прохоренко
	Информация, размещенная на официальном сайте МБОУ-СОШ №2 приведена в соответствие с содержанием и порядком (формой) установленными нормативными правовыми актами.

на официальном сайте МБОУ-СОШ№2 размещена ссылка на bus.gov.ru с результатами НОК.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru

На классных

часах и занятиях по внеурочной деятельности

изучены обучающимися и их родителями (законными

представителями) возможности раздела официального сайта bus.gov.ru 

Предоставлена информация для наполнения официального сайта учреждения (расписание работы кружков, анонсы, фото, информация о проведенных мероприятиях, достижения).

Контроль за работой по информационному наполнению официального сайта МБОУ-СОШ №2 г. Суража.


	2023 г

Первое полугодие 2023г.

Первое полугодие 2023г.

Первое полугодие 2023г.

2023г

2023 год



	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью; - наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; - наличие и доступность питьевой воды; - наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; - санитарное состояние помещений организации социальной сферы; - транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки)
	МБОУ-СОШ №2 г. Суража является участником программы  «Модернизация школьных систем образования» в 2023 году.

В рамках реализации программы планируется:

- капитальный ремонт здания

- оснащение кабинетов всем необходимым для соблюдения гигиенических норм;

- обновление спортивного оборудования;

- мероприятия, направленные на создание условий для персонала ОО;

- обеспечение обновления материально - технической базы ОО.


	Согласно планареализации мероприятий программы «Модернизация школьных систем образования» в 2023 году


	Директор: З.А. Прохоренко
	- капитальный ремонт здания;

- оснащение кабинетов всем необходимым для соблюдения гигиенических норм;

- обновление спортивного оборудования;

- мероприятия, направленные на создание условий для персонала ОО;

- обеспечение обновления материально - технической базы ОО.


	Конец 1 и начало 2 полугодия 2023 года

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Обеспечены не все необходимые условия доступности осуществления образовательной деятельности для инвалидов
	Взаимодействие со службами социальной поддержки населения, общественными организациями. 

Приобретение специальных учебников, учебных пособий, дидактических материалов для учащихся с ОВЗ и детей- инвалидов.

 Обеспечение возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.

  При необходимости провести обучение персонала.

 Обеспечить психологическое консультирование обучающиеся, детей с ОВЗ, детей – инвалидов, а также родителей (законных представителей)
	2 полугодие  2023 г
	Директор школы: Прохоренко З.А. , 
заведующий ХЧ:

Мощенок Н.И.,

Зам.директора по УВР:

Бусарова Е.В., 

педагог-психолог:

Максименко Н.В.
	Сохранение и усовершенствование условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.

Наличие адаптированных программ обучения

Изысканы средства для дооборудования в соответствии с требованиями.
	2 полугодие  2023 г

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	
	Не изучается оценка участников образовательного процесса по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Совершенствовать работу по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса.

Мониторинг неформальных каналов (группы в социальных сетях и т.д.).


	Февраль 2023г.
	Заместитель директора по УВР  Бусарова Е.В.
	Исчерпывающая информированность участников образовательного процесса при первичном контакте.

Отсутствие замечаний (обращений) по критерию доброжелательности и вежливости работников
	1 полугодие 2023 г



	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	
	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством условий осуществления образовательной деятельности
	Организация и проведение анонимного опроса по удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности.

Организация обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ОО.


	Февраль 2023г.
	Зам. директора:

Бусарова Е.В., 

Бурделева Л.А., 

Коноваленко С.П..
	Получение информации по удовлетворенности качеством условий оказания услуг
Работа по устранению выявленных неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ОО
	1 полугодие 2023г.




                                                                 Утверждаю

глава администрации Суражского района

                                                                                                                                                         _____________      В.П.Риваненко
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

средняя общеобразовательная школа № 3 г. Суража Брянской области

на 2023 год

	№

п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый 

срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе

реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	
	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Своевременно актуализировать информацию на информационных стендах, официальном сайте МБОУ СОШ №3.

Разместить на официальном сайте образовательной организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК 

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей)

о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru 

Обеспечение изучения обучающимися и их родителями (законными

представителями) возможней раздела официального сайта bus.gov.ru на классных

часах и занятиях по внеурочной деятельности.

Обеспечение наличия на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.

Предоставление информации для наполнения официального сайта учреждения (расписание работы кружков, анонсы, фото, информация о проведенных мероприятиях, достижения).

Контроль за работой по информационному наполнению официального сайта учреждения.

Привлечение родительской общественности к обсуждению вопросов качества оказания образовательных услуг по итогам НОКО.

Контроль оперативности и эффективности обратной связи.
	Постоянно 

(в течение учебного года)

1 полугодие
2023г
	Директор школы 

Бабуренкова И.М..,


заместители директора  

Кравченко Ю.В., 

Кузьменок О.С., ответственный за ведение школьного сайта Мироненко В.С.

Ответственный за ведение школьного сайта Мироненко В.С.

Директор школы 

Бабуренкова И.М..,


заместители директора  

Кравченко Ю.В., 

Кузьменок О.С.,
	Информация, размещенная на официальном сайте МБОУ СОШ  № 3, приведена в соответствие с содержанием и порядком (формой) установленными нормативными правовыми актами.

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru

Наличие в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2022 году.

Наличие баннера с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации).

Наличие на информационных стендах в организации QR-кодов со ссылкой на раздел официального сайта bus.gov.ru.
	Первое

полугодие 2023г

1-2 полугодие 2023г.



	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий осуществления образовательной деятельности

	Продолжать благоустройство (мест отдыха, прогулочных площадок и т.п.).

Продолжать работу по улучшению материально-технической базы МБОУ СОШ №3  (проведение капитального ремонта корпуса №1)

Оснащение санитарно-гигиенических помещений всем необходимым для соблюдения гигиенических норм.

Совершенствование условий для получения образования с применением дистанционных образовательных технологий.

Обеспечение обновления материально - технической базы МБОУ СОШ №3:

- ремонт спортивной площадки; 

- приобретениеоборудования для занятий робототехникой, 

- поэтапная замена имеющейся и приобретение новой оргтехники; 

- ремонт здания школы.
	Согласно плана капитального ремонта на 2023г., согласованного с отделом образования администрации района
	Директор школы 

Бабуренкова И.М..,


Заместитель директора по АХЧ Чернова Е.Г.

Директор школы 

Бабуренкова И.М..,


заместители директора  

Кравченко Ю.В., 

Кузьменок О.С.,

Директор школы 

Бабуренкова И.М..,


Заместитель директора по АХЧ Чернова Е.Г.


	В соответствии с Дорожной картой

Реализуется с 2020г.

Завершен октябре 2022г.

Получено в рамках программы «Точка Роста»


	Апрель - август 2023г.

2023г.
Сентябрь - октябрь 2022г.

2 полугодие 2022г.

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Обеспечены не все необходимые условия доступности осуществления образовательной деятельности для инвалидов
	Взаимодействие со службами социальной поддержки населения, общественными организациями. 

Приобретение специальных учебников, учебных пособий, дидактических материалов для учащихся с ОВЗ и детей- инвалидов.

Обеспечение возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.

При необходимости провести обучение персонала.

Обеспечить психологическое консультирование обучающихся, детей с ОВЗ, детей-инвалидов, а также родителей (законных представителей)
	Согласно «Дорожной карте» до 2030 года

По мере поступления финансирования


	Директор школы 

Бабуренкова И.М..,


заместители директора  

Кравченко Ю.В., 

Кузьменок О.С.,

заместители директора  

Кравченко Ю.В., 

Кузьменок О.С.,

Педагог – психолог Куриленко Е.Е.


	Сохранение и усовершенствование условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.

По мере финансирования

Наличие адаптированных программ обучения
	В течение 2023года

В течение 2023года



	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников

	
	Не изучается оценка участников образовательного процесса по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Совершенствовать работу по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса.

Мониторинг неформальных каналов (группы в социальных сетях и т.д.).


	Февраль 2023г.

В течение года
	Заместитель директора по УВР Кравченко Ю.В.

Заместитель директора по ВР Кузьменок О.С.
	Исчерпывающая информированность участников образовательного процесса при первичном контакте.
Отсутствие замечаний (обращений) по критерию доброжелательности и вежливости работников
	1 полугодие 2023г.

2 полугодие 2023г.

	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	
	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством условий осуществления образовательной деятельности
	График приема директора выставить на главной странице официального сайта образовательной организации.

Организация и проведение анонимного опроса по удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности.

Совершенствование организация обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении МБОУ СОШ №3.


	Февраль 2023г.

Апрель - Май 2023г.
	Ответственный за ведение школьного сайта Мироненко В.С.

Заместители директора  

Кравченко Ю.В., 

Кузьменок О.С. 

Ответственный за ведение школьного сайта Мироненко В.С.


	Наличие на официальном сайте школы графика приема граждан.

Получение информации по удовлетворенности качеством условий оказания услуг
Работа по устранению выявленных неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении МБОУ СОШ №3.


	1 полугодие 2023г.

1 полугодие 2023г.

1 полугодие 2023г.


